
ऑनलाइन बैंक िं ग से परिचय - शरुूआत  िने
वालों  े ललए पथ-प्रदलशि ा

इस नए सीखने वालों की पथ-

प्रदर्शिका में दी गई जानकारी
कॉमन वेल्थ बैंक की ऑनलाइन
बैंककिं ग सेवा, नेटबैंक पर आधाररत
है | अन्य बैंकों की सुववधा इसके
जसैी या इससे र्िन्न हो सकती है | 

भाग 1: आप ा स्वागत है!
ऑनलाइन या इिंटिनेट बैंक िं ग क सी बैं  े ग्राह ों  े ललए
उन े ऑनलाइन बैंक िं ग चैनल द्वािा  ई तिह  े आर्थि लेन-

देन सिंपाददत  िने  ा ए साधन है | ऑनलाइन बैंक िं ग आप ो
 ह िं से भी औि क सी भी समय बैंक िं ग  ी सुववधा प्रदान  िती
है औि यह आप े ललए अपने आर्थि मामलों  ो ननयिंत्रित
िखने  ा ए आसान ति  ा है |

आम तौि पि ऑनलाइन बैंक िं ग साइटों  ी ववशेषताएँ औि उन े
द्वािा प्रदान  ी जाने वाल सेवाएँ इस प्र ाि हैं: 

• आप े अ ाउिं ट देखना
• आप े लेन-देन  ी जान ाि 
• ए अ ाउिं ट से दसूिे अ ाउिं ट में धन  ा हस्तािंतिण
• क सी  ो पैसों  ा भुगतान  िना
• समय आने पि त्रबलों  ा अपने आप भुगतान
• अपने खाते  ी स्टेटमेंट देखना
• अपने के्रडिट  ािों पि नज़ि िखना

भाग 2: ‘मन  ी शािंनत’
ऑनलाइन सुरक्षा

यह सुननश्चचत  िने  े ललए क आप ा ऑनलाइन बैं  ा
 नेक्शन सुिक्षित है, जब आप ऑनलाइन ब्राउज़ि वविंिो में
अपना इिंटिनेट  ा पता टाइप  िते हैं तो आप ो ताले  ा
ननशान ददखाई देना चादहए |

मन की शािंतत
यदद आप सुििा सिंबिंधी  ुछ आसान सावधाननयाँ बितते हैं तो
ऑनलाइन बैंक िं ग उतनी ह सुिक्षित हो स ती है श्जतना अपनी
स्थानीय शाखा  े  ाउिं टि पि बैंक िं ग  िना | 

यह सच है क अपनी ननजी जान ाि जैसे क क्लाइिंट निंबि, 

वपन औि पासविि  ो सुिक्षित िखना आप े हाथ में है |  यदद
आप ा पासविि या  ािि गुम हो जाए, चोि हो जाए या  ोई
उस ा दरुूपयोग  िता है या आप ो अपने अ ाउिं ट में  ोई
सिंददग्ध एिंट्र ददखाई देती है तो आप ो शीघ्र अपने बैं  ो
इस ी सूचना देनी चादहए |

 ॉमबैं  े सहयोग से उपलब्ध ऑनलाइन बैंक िं ग  े सब |
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िाग 3: ऑनलाइन बैंककिं ग का इस्तेमाल 
करना
ऑनलाइन बैंककिं ग के र्लए पिंजीकरण करवाएँ
ऑनलाइन बैंक िं ग  े ललए पिंजी िण  िवाने  े ललए (यदद
आपने पहले से ऐसा नह िं क या है)  ृपया अपने बैं  ी इिंटिनेट
साइट पि जाएँ औि पिंजी िण  िवाने  ी दहदायतों  े अनुसाि
 ाििवाई  िें |
अपनी ऑनलाइन बैंक िं ग  े होम पेज पि जाएँ (या अपने बैं 
 ा नाम अपने सचि इिंजन में टाइप  िें) | 

िाग 4: ऑनलाइन बैंककिं ग का इस्तेमाल 
करना 
ऑनलाइन बैंककिं ग के र्लए पिंजीकरण करवाएँ
होम पेज
यह आप ा मुख्य पषृ्ठ है श्जस पि बैं आप ो महत्त्वपूणि
जान ाि औि अपिटे प्रदान  ि स ता है (जैसे, यह सुववधा
मेंटेनेंस  े  ािण  ब उपलब्ध नह िं होगी) | 

 ुछ मुख्य जान ाि जो इस पषृ्ठ पि उपलब्ध हो स ती है: 

• आप े हि अ ाउिं ट  ी जान ाि औि उनमें उपलब्ध िालश |

• Transfer & BPAY – इसमें पैसों  े हस्तािंतिण, त्रबलों  े
भुगतान औि समय आने पि त्रबलों  ा अपने आप भुगतान
 िने  ी सुववधा शालमल हैं |

• Settings – इस टैब  े अिंतगित उपलब्ध ललिं ों से आप
अपनी व्यश्क्तगत जान ाि  ो अप-टु-िटे िख स ते हैं औि
अपनी सुििा  ी सेदटिंग चुन स ते हैं | 

लेन-देन की जानकारी देखना
नीचे ददए गए स्क्रीन शॉट में ‘View accounts’  ा टैब ढूिंढें | 
यहाँ आप ड्रॉप िाउन मीनू से अपना  ोई खाता चुन स ते हैं
(यह हि बैं  े ललए ववलभन्न हो स ता है) |  

जब आप खाता चुन लेते हैं तो आप ननम्नललखखत चीज़ें देख
स ते हैं: 
• आप ा खाता क स क स्म  ा है औि उस ा अ ाउिं ट निंबि
• खाते  ी वतिमान िालश, औि
• आप क तना पैसा इस्तमेाल  ि स ते हैं

अर्ध ािंश ऑनलइन बैंक िं ग सुववधा प्रदाता आप ो क सी भी
लेन-देन  ी अर्ध जान ाि देखने  ी सुववधा देते हैं ताक 
आप देख स ें क पैसे  हाँ खचि क ए गए थे |

• क सी लेन-देन  ी अर्ध जान ाि में आप यह देख स ते
हैं क वह  ब औि  हाँ हुआ था, औि ख़ि दाि क स प्र ाि
 ी थी | जैसे Coles से  ी गयी ख़ि दाि ‘Grocery & 

supermarket’  े तौि पि ददखाई देगी (इससे आप ो अपना
टैक्स रिटनि भिने में या  ोई ववलशष्ट लेन-देन, जैसे क त्रबल
ढँूढने में आसानी होगी) | 

Statements (स्टेटमेंट)Normalmente, la pestaña de आम तौि
पि स्टेटमेंट  ा टैब ‘View accounts’ सेक्शन  े अिंदि होता है |  

श्जस अ ाउिं ट  े ललए आप ो स्टेटमेंट चादहए, जब आप उसे चुन लेते
हैं, तो आप अपनी स्टेटमेंट िाउनलोि या वप्रिंट  ि स ते हैं | आप
 ागज़ पि छपी स्टेटमेंट  ी बजाय ऑनलाइन स्टेटमेंट  ा चुनाव  ि
स ते हैं | अर्ध ािंश ऑनलाइन बैंक िं ग प्रदाता आप ो यह वव ल्प देते
हैं |

िाग 5: Transfers & BPAY 

Transfers - ककसी अन्य अकाउिं ट में पैसा हस्तािंतररत करना
‘Transfers & BPAY’ टैब चुनें
• ‘From’ – वह अ ाउिं ट श्जससे आप पैसा हस्तािंतरित  िना 

चाहत ेहैं
• ‘To’ – ड्रॉप िाउन मीनू से वह खाता चुनें श्जसमें आप 

पैसा हस्तािंतरित  िना चाहत ेहैं | ‘To’  े अिंतगित दो 
तिह  े अ ॉउन्टों  ी सूची हो स ती है: 

• ‘Linked accounts’ आप े अपने अ ाउिं ट हैं
• ‘Other accounts’ अन्य लोगों  े अ ाउिं ट हो स ते हैं
• ‘Amount’ – श्जतने िॉलि आप हस्तािंतरित  िना चाहत ेहैं 

वह िालश भिें
• ‘Description on your statement’ – इस खाने में आप जो

भी भित ेहैं, वह आम तौि पि आप ी बैं  स्टेटमेंट पि 
छापा जाएगा औि आप ो यह याद  िने में सहायता 
देगा क  वह लेन-देन आपने क्यों क या था |

• यदद आप क सी अन्य व्यश्क्त  ो पैसे हस्तािंतरित  ि 
िहे हैं तो आप ‘Same description on recipient’s 

statement’  ा चुनाव  ि स त ेहैं (उस व्यश्क्त  ी
स्टेटमेंट में भी वह  जान ाि  होगी) | 

• ‘When’ – इस वव ल्प  ा चुनाव हस्तािंतिण  ा समय 
चुनने  े ललए  िें | यदद आप तुििंत पैसा हस्तािंतरित 
 िना चाहत ेहैं तो ‘Now’  ा चुनाव  िें | 

• हो स ता है क  आप ो ए  ‘Next’ बटन ददखाई दे |
जब आप ‘Next’ पि श्क्ल   ित ेहैं तो जान ाि   ी
पुश्ष्ट  ी स्क्रीन आती है | सुननश्चचत  िें क  पैसे 
हस्तािंतरित  िने  े अ ॉउन्टों  ी जान ाि औि 
भुगतान  ी िालश सह  है औि उसे अिंजाम देने  े ललए 
‘Pay’ पि श्क्ल   िें | 

• अब आप ो ‘Receipt’  ी स्क्रीन ददखाई देगी जो यह 
पुश्ष्ट  िती है क  पैसा हस्तािंतरित हो गया है | यदद 
आप चाहें तो आप इस िसीद  ो ईमेल या वप्रिंट  ि 
स त ेहैं | 

2
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‘New payee’ (ककसी नए खाते को) शार्मल करना
आप ा ऑनलाइन बैंक िं ग प्रदाता ए ‘address book’  ी
सुववधा दे स ता है श्जसमें उन सब लोगों  े नाम औि
अ ॉउन्टों  ी जान ाि होती है श्जन ो आपने पहले  भी
पैसे हस्तािंतरित क ए थे औि श्जन ी जान ाि आपने सेव  ी
थी | आप ऐसे हि व्यश्क्त या त्रबज़नेस  ी जान ाि सेव  ि
स ते हैं श्जसे आप पैसे हस्तािंतरित  िते हैं | इससे आपसे
पैसे प्राप्त  िने वालों  ी सूची सदा उपलब्ध िहेगी श्जससे
आगे  े ललए उन्हें पैसे भेजने में  म समय लगेगा !

इस े ललए आप ो बस ‘+ New payee’  ा वव ल्प चुनना
होगा या ‘Add a new payee’  ा वव ल्प | 

क सी नए अ ाउिं ट  ो शालमल  िने  े ललए:

• ‘Create new’ चुनें
• ‘Payment method’ से वह ति  ा चुनें श्जस े द्वािा आप

उन्हें भुगतान  िना चाहते हैं
• ‘Account name’ में उन े अ ाउिं ट  ी जान ाि भिें

(आम तौि पि उन ा नाम या त्रबज़नेस  ा नाम)  

• उन ा BSB औि अ ाउिं ट निंबि सह खाने में भिें , या
BPAY द्वािा भुगतान  े ललए biller code औि
reference number भिें

• सुननश्चचत  िें क ‘Save to address book’ खाने में सह 
 ा ननशान लगा है

• वपछले खिंि में बताए गए ति  े से हस्तािंतिण  ी
जान ाि भिें

BPAY – BPAY का इस्तमेाल करते हुए बबल का िुगतान
करना
15,000 से अर्ध ऑस्टे्रललयाई सिंस्थान आप ो अपने त्रबल
BPAY  े इलेक्ट्रॉनन ति  े द्वािा भुगतान  िने  ी सुववधा
देते हैं | 
'Transfers & BPAY' पषृ्ठ जब ददखाई दे िहा हो |

• ‘From’  े खाने से वह खाता चुनें श्जससे आप त्रबल  ा
भुगतान  िना चाहते हैं |

• सुननश्चचत  िें क ‘BPAY only’  ा वव ल्प चुना गया है
|

• ‘To’  े खाने में उस त्रबलि  ो चुनें श्जसे आप भुगतान
 िना चाहते हैं या नए त्रबलि  े ललए ‘+ New payee’ 

चुनें | 
• ‘Amount’ में त्रबलि  ो भुगतान  ी जाने वाल िालश भिें | 

BPAY  े भुगतानों पि ए सीमा लागू हो स ती है
लेक न आवचय ता पड़ने पि आप अपने बैं से सिंप ि
 ि े या नज़द  ी शाखा में जा ि इसमें परिवतिन  िवा
स ते हैं |

• ‘When’  े खाने में आप अभी या क सी आगे  ी ताि ख
में भुगतान  िने  ा चुनाव  ि स ते हैं | त्रबल  ा तुििंत
भुगतान  िने  े ललए ‘Now’  ा वव ल्प चुनें | 

• लेन-देन  ो पूिा  िने  े ललए ‘Next’ पि श्क्ल  िें | 
• ‘Confirm payment’ स्क्रीन पि च े  िें क भुगतान  ी

िालश औि त्रबलि  ी जान ाि सह है | 

• ‘Later’ चुनने से आप भुगतान आगे  ी ताि ख में  ि
स ते हैं |

नोट: क सी नए त्रबल्लि  ो शालमल  िने  े ललए आप ो
त्रबल पि ददया गया उस ा BPAY त्रबलि  ोि औि  स्टमि
िेफिेन्स निंबि चादहए होगा |

नए बबल्लर को शार्मल करना
यदद आपने पहले  भी BPAY द्वािा भुगतान नह िं क या है
तो क सी नए त्रबलि  ो शालमल  िने  े ललए अपना अ ाउिं ट
चुनें श्जससे आप भुगतान  िना चाहते हैं औि ‘To’  े खाने
से ‘BPAY only’  ा वव ल्प चुनें औि कफि ‘+ New payee’ 

पि श्क्ल  िें | 
‘Add a new payee’  ी स्क्रीन पि:
• नए त्रबलि  ो अपनी एड्रसे बु में शालमल  िने  े ललए

‘Create new’  ा वव ल्प चुनें | 
• ‘Payment method’  े खाने से ‘BPAY’ चुन  ि इस

बात  ी पुश्ष्ट  िें क आप उसे BPAY द्वािा भुगतान
 िना चाहते हैं | 

• आप े त्रबल पि ददए गए त्रबलि  ोि औि  स्टमि
िेफिेन्स निंबि  ी जान ाि भिें (‘Biller code’ औि ‘Ref’ 

 े खानों में) 
• इस त्रबलि  ी जान ाि  ो अपनी फाइल में िखने  े

ललए ‘Save to address book’ चुनें | 
• पहले से सेव क ए गए त्रबलि  ो ढँूढने  े ललए सचि  े

खाने पि श्क्ल  िें औि सूची में देख ि उन ा नाम चुनें
|
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• ‘End after’ – इस त्रबलि  ो ननयलमत भुगतान  िना  ब
बिंद होगा, इस े ललए आप ो तीन वव ल्प देता है: 

• यदद आप ‘Never’  ा चुनाव  िते हैं तो जब
त आप या त्रबलि इसमें बदलाव नह िं  िता, यह
भुगतान जाि िहेगा | 

• ‘No. of payments’ – इस ववर्ध से आप श्जतनी
बाि भुगतान  िना चाहते हैं, उस ा चुनाव  ि
स ते हैं | उदाहिण  े ललए, यदद आप फॉक्सटेल
 े त्रबल  ा भुगतान  ि िहे हैं तो आप वषि भि
 े ललए $120  े 12 भुगतान  िने  ा चुनाव
 ि स ते हैं | 

• ‘Date’  े अिंतगित आप क सी ववलशष्ट ददन  े
बाद भुगतान बिंद  िने  ा चुनाव  िते हैं | जैसे
क आप अपने फॉक्सटेल  े मालस भुगतान  ो
14/10/2017  े बाद बिंद  ि स ते हैं | 

• ‘Next’ बटन पि श्क्ल  ि े भुगतान  ी पुश्ष्ट  े पषृ्ठ
पि जाएँ | BPAY   ी साि जान ाि  ो च े  िें क वह
सह है औि ‘Pay’ पि श्क्ल  िें |

BPAY द्वारा बाद की तारीख़ में िुगतान करना
BPAY द्वािा बाद  ी ताि ख़ में भुगतान  ा इिंतज़ाम  ि े
आप ो अपने त्रबल  े समय पि भुगतान  िना भूल जाने  ी
 भी र्चिंता नह िं होगी |  

BPAY द्वािा भुगतान  ी सामान्य ववर्ध  ा पालन  िें |  
जब आप ‘When’  े वव ल्प पि पहँुचे तब आप BPAY द्वािा
बाद  ी ताि ख़ में भुगतान  ा इिंतज़ाम  ि स ते हैं |
• ‘Later’  ा चुनाव  िने से आप बाद  ी ताि ख में भुगतान

 ि स ते हैं (लेक न ननयलमत भुगतान नह िं) |‘Date’  े
खाने में भुगतान  ी नतर्थ भि दें या  ैलेंिि  े ननशान पि
श्क्ल  िें औि भुगतान  िने  ी नतर्थ चुन ले औि
‘Next’ पि श्क्ल  िें |

• ‘Set up regular payments’ – यहाँ आप BPAY से
ननयलमत भुगतान  ा बिंदोबस्त  ि स ते हैं | इस तिह  े
भुगतान पि ननयिंिण  े ललए आप  ई तिह  े वव ल्प
इस्तमेाल  ि स ते हैं, जो हि ऑनलाइन प्रदाता  े ललए
ववलभन्न तिह  े हो स ते हैं |  

• ‘Please select frequency’ – इस त्रबलि  ो आप  ब-

 ब भुगतान  िना चाहेंगे, इस ा चुनाव आप यहाँ  ि
स ते हैं | उदाहिण  े ललए, यदद आप त्रबजल  े ललए
भुगतान  ि िहे हैं तो आप ‘quarterly’ वव ल्प चुन स ते
हैं | लेक न याद िखें, BPAY  े द्वािा आप हि नतमाह 
उसी िालश  ा भुगतान  िेंगे, अतः त्रबल भेजने वाले  े
द्वािा िायिेक्ट िते्रबट  िवाना ए बेहति वव ल्प है | 

• ‘Start’ – वह नतर्थ चुनें जब से आप इस त्रबलि  ो
भुगतान आिम्भ  िना चाहेंगे |

अस्वी िण इस प्र ाशन औि क सी भी सामग्री  े साथ शालमल जान ाि  शैक्षि  औि सूचनात्म  उद्देचयों  े ललए  ड़ाई से है। प्र ाशन औि क सी भी 
सामग्री  े साथ क सी भी उत्पाद या सेवा  े प्रचाि, समथिन या अनमुोदन  ा उल्लेख नह िं है, जो प्र ाशन औि क सी भी सामग्री  े साथ ददखाया या 
ददखाया गया है। प्र ाशन औि साथ आने वाल  क सी भी सामग्री  ो  ेवल प्राििंलभ  सिंदभि  े रूप में उपयोग  िने  े ललए डिज़ाइन क या गया है। वे 
ए  व्याप  मागिदशि  होने या सभी श्स्थनतयों में आवेदन  िने  े ललए अलभपे्रत नह िं हैं। यह सुननश्चचत  िने  े ललए उर्चत प्रयास क ए गए हैं क  इस 
प्र ाशन में ददखाई देने वाल  जान ाि  औि उत्पादन  े समय क सी भी तिह  ी सामग्री सह  थी। हालाँक , इस प्र ाशन  े लेख , ननमािता औि 
प्रस्तुत ताि औि  ोई भी साथ वाल  सामग्री (प्रासिंर्ग  व्यश्क्त) * इस प्र ाशन औि क सी भी सामग्री  े साथ सूचना  ी सट  ता, ववचवसनीयता, पणूिता 
या मुद्रा  े रूप में  ोई प्रनतननर्धत्व या वाििंट  नह िं देते हैं। इस प्र ाशन में द  गई जान ाि  औि  ोई भी सलाह औि  ोई भी सामग्री  ेवल इस आधाि 
पि प्रदान  ी जाती है क  दशि  यहािं चचाि क ए गए मामलों  ा अपना मूल्यािं न  िने  े ललए श्जम्मेदाि होंगे औि उन्हें सभी प्रासिंर्ग  अभ्यावेदन, 
बयान औि सूचना  ो सत्यावपत  िने  ी सलाह द  जाती है। * प्रासिंर्ग  व्यश्क्त: •  ाननू द्वािा अनमुत अर्ध तम सीमा त , इस प्र ाशन औि क सी 
भी सामग्री  े सिंबिंध में क सी भी जान ाि   े सिंबिंध में क सी भी प्र ाि  े सभी व्यक्त या ननदहत वाििंट ; • इस प्र ाशन में क सी भी जान ाि   ो 
अद्यतन  िने औि क सी भी सामग्री  े साथ या इस प्र ाशन पि क सी भी तिह  ी अशुद्र्ध  ो ठी   िने  े ललए क सी भी दानयत्व  े अधीन नह िं हैं
औि बाद में स्पष्ट हो स ते हैं; औि • त्रबना क सी सूचना  े, प्र ाशन (औि क सी भी सामग्री) औि उसमें से क सी भी सामग्री  ो हटाने, बदलने या 
स्थानािंतरित  िने  े ललए (या इस अस्वी िण  े ननयमों औि शतों सदहत) क सी भी समय, अपने पणूि वववे  में, सह  आिक्षित  िें। * प्रासिंर्ग  
व्यश्क्तयों में  ोई भी व्यश्क्त,  िं पनी, साझेदाि  या सि ाि  ववभाग शालमल हैं जो प्र ाशन  े ललए शालमल हैं औि उन े सिंबिंर्धत अर्ध ाि ,  मिचाि  औि 
एजेंट। TRADEMARK नोदटस इस अनदेुशात्म  प्र ाशन में सिंदलभित सभी उत्पाद नाम या वेबसाइट ऑस्टे्रललया औि / या अन्य देशों में तीसिे पि  े 
पिंजी ृत टे्रिमा ि  या टे्रिमा ि  हो स ते हैं। Google, Google Play औि Android, Google Inc.  े टे्रिमा ि  हैं। Apple, App Store, iTunes, iTunes Store 

औि iPad Apple Inc.  े टे्रिमा ि  हैं, जो अमेरि ा औि अन्य देशों  े Microsoft औि Windows में पिंजी ृत हैं या तो पिंजी ृत टे्रिमा ि  हैं या Microsoft 

Corporation  े टे्रिमा ि  हैं। सिंयकु्त िाज्य अमेरि ा औि ऑस्टे्रललया में। इस सामग्री  े भीति तीसिे पि  े टे्रिमा ि   ा  ोई सिंदभि नह िं है, या उन 
ततृीय पिों द्वािा इस सामग्री  े साथ सिंबद्धता, अनमुोदन, अनमुोदन या प्रायोजन  ा गठन  िता है। आिंतरि  सिंपवि नोदटस औि अस्वी िण  ॉपीिाइट 
© Telstra Corporation Limited (ABN 33 051 775 556) औि न्य ूसाउथ वेल्स ऑकफस ऑफ़ एश्जिंग। सवािर्ध ाि सुिक्षित। सामग्री ऑस्टे्रललया  े  ाननूों 
 े तहत औि अिंतििाष्ट्र य सिंर्धयों, अन्य देशों  े माध्यम से  ॉपीिाइट द्वािा सिंिक्षित है। इन सामर्ग्रयों  ा  ोई भी भाग क सी भी रूप में या 
इलेक्ट्रॉनन , मै ेनन ल, रि ॉडििंग या अन्यथा आप ी स्वयिं  ी जान ाि , अनसुिंधान या अध्ययन  ो छोड़ ि, जाि , ववतरित, प्रनतललवप, प्रनतललवप, 
सिंग्रह त या पे्रवषत नह िं क या जा स ता है।


